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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

() L'Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI o

[ 'Osservatorio mira a
comprendere | reali fattori
che facilitano 'adozione del
digitale da parte delle PM|
italiane per supportare gli
Imprenditori, | policy maker,
| fornitori tecnologici e di
servizi.

£ POLITECNICO ) osservatori
Ll MILANO 1863
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O Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

La maturita digitale nelle PMI
italiane: la visione d’insieme

Ricerca 2022/2023



( Chisono le PMI italiane

SU CIRCA 4,5 MILIONI DI IMPRESE ATTIVE

oltre 22Tmila pMi

NUMERICAMENTE IL 5% DEL TOTALE

Settori

Distribuzione

o Manifatturiero

a 31%
ﬁ Commercio
18%

— Alloggio e
Ristorazione

/7
13%

Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

o

Occupati dalle PMI
sul totale privato

Fatturato delle PMI

@ sul totale Italia
278
o
B mid

Valore aggiunto
generato

Fonte: elaborazione dell'Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati Istat (2021, 2020)
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. . e o . Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI
O 1 filoni di ricerca dell’Osservatorio o

Trasformazione e maturita digitale

Trasformazione digitale nelle filiere

Connettivita

O osservatori




Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

O 1l modello di maturita digitale o

Maturita digitale

&) :
= @ Cultura digitale @ Ecosistema e

0e®
Tan forze esterne
v' Approccio al digitale v Gestione di dati e documenti v/ Open Innovation
v/ Organizzazione dell'impresa v’ Digitalizzazione degli v Collaborazione con soggetti
e impianti/ dei servizi core esterni
v' Competenze digitali
. . . . v Processi legati alle vendite v' Accesso a fondi pubblici
v' Tecnologie abilitanti di
frontiera v Infrastruttura informatica

v' Gestione delle risorse umane

v Gestione del processo di
acquisto

v' Controllo

POLITECNICO Q osservatori

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT
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() Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

) L'approccio al digitale - Autovalutazione o © i

m Siamo molto avanti, avendo investito gia
molto negli anni passati

@ m Stiamo puntando sempre di piu' sul digitale,
crediamo che sia il futuro

= Ci stiamo avvicinando al digitale anche se non
ne abbiamo ancora capito bene gli impatti

L'introduzione di soluzioni digitali richiede
costi troppo alti per i benefici che porta

® [n un settore come il nostro, il digitale ha un
ruolo marginale

torinet Base: 1075 PM I italiane, campione statisticamente rappresentativo
] 5&‘&5&?“:0 ) gﬁgﬁ‘i’,?ng\fgtifn Fonte: rilevazione tramite survey dell’Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI, aprile 2023

SCHOOL OF MANAGEMENT
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

O 1 profili di maturita digitale o

) Maturita digitale w % ﬁ Q@

: 2% Cultura digitale : SCETTICI TIMIDI CONVINTI AVANZATI

: @ Trasformazione dlgltale

! D dei processi
Ecosistema e
forze esterne :

NN NN R NN R R AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE -

Base: 1074 PMI italiane, campione statisticamente rappresentativo

; 5&‘&53&?“:0 ) oss“enﬂato"‘ » Fonte:rilevazione tramite survey dell’Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI, aprile 2023

SCHOOL OF MANAGEMENT
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

) L'andamento degli investimenti in tecnologie digitali 2022 vs 2021 o

I [ ] e o 8%
nvestimenti in Diminuzione degli

tecnologie digitali investimenti

26%

Aumento degli
investimenti

1%
6%
o

Spese annuali per: 3

dispositivi e sistemi
software e soluzioni

[eg)

servizi ICT
servizi di rete fissa e

mobile

contenuti e pubblicita

digitale

abilitatori digitali

tecnologie di frontiera = Aumentati oltre il 10% = Aumentati meno del 10% = Invariati
Diminuiti meno del 10% Diminuiti oltre il 10% Non sa

Base: 1074 PMI italiane, campione statisticamente rappresentativo

POLITECNICO s )) osservatori Fonte: rilevazione tramite survey dell’'Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI, aprile 2023

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT
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Q) Analizzare le filiere produttive e intercettare il loro approccio al digitale

Ricerca

w dell’Osservatorio

Domande di
ricerca

Jo

Il peso Collaborazione con

InfoCamere

socio/economico delle

PMI nelle filiere
italiane

Desk research

Le relazioni con la
PMI On Tour:

I’Osservatorio sui
territori

filiera e I'ecosistema: il
ruolo del digitale

osservatori.net
digital innovation

POLITECNICO
i/ MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

() Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

15.06.23 Q #OssPMI23

WORK IN|

PROGRESS I

Output

Mappatura e

quantificazione di
3 filiere

Analisi delle evidenze
qualitative sulla

maturita digitale in un
contesto di filiera

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



() Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

() L'ecosistema delle filiere o © i

T Veicoli a motore
sugomma e
P=Y 9 i

servizi connessi

Architecture-

E Engineering-

Construction

e

Meccanica e
Meccatronica

Cinque segmenti

(o} Segmento di
filiera

Cluster

merceologico Fattori per \ Distribuzione
la di materie Produzione
produzione prime

Servizi al
cliente
finale

Codice ATECO

J

POLITECNICO ) osservatori.net
) MILANO 1863 digital innovation
SCHOOL OF MANAGEMENT
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

O 1l peso economico delle PMI nelle filiere italiane o
Architecture- Veicoli a motore su .
. . .o Meccanica e
Engineering- gomma e servizi .
. . Meccatronica
Construction connessi
879mila imprese totali T110mila imprese totali 63mila imprese totali
PMI 3% PMI 5% PMI 19%

oo Addetti PMI: 62% del

{ J
- totale

oo Addetti PMI: 29% del

{ J
- totale

Addetti PMI: 33% del
= totale

Media addetti per

ﬂ'-‘-’?e Media addetti per
impresa: 22

ﬂ'-‘-’?e Media addetti per
‘® impresa: 26

‘® impresa: 30

Ricavi PMI: 33% del Ricavi PMI: 36% del Ricavi PMI: 59% del

N o i e
o B
’
N i —— ——— -
o B
N i —— ——— -

T

totale X totale totale
\, 4 4 \ ’
N e o o o o o o S o S o o o o o o o o -7 N e e e e e e e e e Pid N e e e e e e e e e e e Pid
Micro imprese H PMI Grandi imprese Imprese che non dichiarano n° addetti
¢ POLITECNICO O osservatori Fonte: elaborazioni Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI-InfoCamere su dati Registro Imprese e Inps aprile 2023;
MILANO 1863 stime soggette a revisioni periodiche di affinamento

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



I messaggi chiave degli incontri PMI on Tour (filiera
meccatronica)

O

- Criticita da affrontare:

-« interconnettere le macchine non & sufficiente

-+ occorre ripensare il modello di business integrando il digitale
-« vertice aziendale non sempre consapevole del valore dei dati
. (problema di percezione)

-« necessario sviluppare la capacita di estrarre valore dal dato

. importante sviluppare l'orientamento alla collaborazione

| Solu2|on| e punti di attenzione:

digitalizzazione

» ecosistema, distretti e capi filiera come abilitatori del
trasferimento tecnologico

* importanza degli investimenti in cybersecurity

* importanza dello storytelling, della talent attraction e deIIa _

formazione

£ POLITECNICO Q osservatori
Ll MILANO 1863

Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

o

Approccio
strategico e
cultura digitale

Trasformazione
digitale dei
processi

« fornitori tecnologici come accompagnatori nel percorso di

Rapporto con
I'ecosistema

Il digitale nelle
relazioni di filiera

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



o e ge e . (0) Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI
?
Q | filoni di ricerca dell’Osservatorio - O oo

Trasformazione e maturita digitale

-)0 ) ® ® oge®
Trasformazione digitale nelle filiere

Connettivita

POLITECNICO
MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

osservatori.net
digital innovation




Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

() Connettivita e Banda Ultralarga: a che punto siamo? o

Banda Ultralarga: reti con velocita di connessione effettiva in download di almeno 30 Mb/s
G=

Per distinguere le zone che necessitano

Coerentemente con gli obiettivi dell'Agenda Digitale di interventi, nel 2013 la Commissione Europea

Europea (2030), la Strategia Italiana per la Banda ha istituito la ripartizione in:

Ultralarga ha gli obiettivi di:

« favorire lo sviluppo integrato delle infrastrutture di AREE NERE
telecomunicazione fisse e mobili sul territorio nazionale oltre alle infrastrutture, & presente un mercato

* ridurre il gap infrastrutturale e di mercato esistente sul concorrenziale con almeno due diversi fornitori di servizi
territorio nazionale. di rete a banda ultra larga

- gli operatori privati operano in autonomia

Iniziative in corso di attuazione:

AREE GRIGIE

*  Piano Aree Bianche (2016) Circa 7 milioni & presente un solo operatore di rete ed ¢ improbabile
@ « Piano Italia a 1 Giga (2021 - PNRR) S e che altri decidano di investire o che venga realizzata una

. Piano Scuole connesse (2021 - PNRR) seconda rete entro i tre anni successivi alla mappatura
«  Piano Sanita connessa (2021 - PNRR) - intervento pubblico a sostegno degli operatori

« Piano Italia 5G (2021 - PNRR)
s Piano Isole Minori (2021 - PNRR)

 Voucher a sostegno della domanda non & presente un’infrastruttura per la banda ultra
- Famiglie (concluso a nov. 2021) Dedicato a PMI, larga e nessun operatore ha mostrato interesse a
« Imprese (approvato a dic. 2021) micro imprese e investire

@) POLITECNICO Q osservatori partite IVA
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O

¥e*

Reti fisse a Ba nda Ultrala rga: Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI
Piani in corso di svolgimento (mappatura prospettica al 2026) o

Intervento Diretto
Pubblico (Infratel)
residuale

Piano Italia a1Giga
circa 7 min

Intervento autonomo
di operatori privati
circa 32 min circa 16 min
di civici in
Italia

Piano Aree Bianche
in concessione (Open
Fiber)
circa 9 min

£7"% POLITECNICO O osservatori . — . . " )
L) MiLaNo 1863 ) Fonte: elaborazioni Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati Infratel). 17
o SCHOOL OF MANAGE|
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

O Reti fisse a Banda Ultralarga:
Le caratteristiche dei comuni nelle diverse aree geografiche al 2026 o

NORD-OVEST
NORD-EST P
CENTRO 6_@9
SUD E ISOLE 81%
m Aree bianche m Aree grigie m Aree nere
@ Intervento pubblico a Intervento
sostegno degli autonomo di
operatori operatori privati
% POLITECNICO O osservatori Fonte: elaborazioni Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI su dati Infratel (Mappatura 2021
seearermReRE Retl FiSSe a Bando UItro,arga); VO/OI'i medl COmUnOIi Oggrego“' COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE
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(e digital innovation
SCHOOL OF MANAGEMENT

15.06.2023
O Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

La trasformazione digitale nelle
PMI italiane: il quadro aggiornato

Ricerca 2022/2023



Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

O 1 profili di maturita digitale o

Scettici Timidi Convinti Avanzati

16% delle PM 36% delle PMI 9% delle PMI

* 5% non ha 69% ha attivato 75% utilizza
responsabile IT iniziative per applicativi/

* 6% vende tramite migliorare le piattaforme
e-commerce e/o competenze collaborative
marketplace 23% ha avviato 55% collabora con

* 44% non raccoglie progetti con enti di
dati tecnologie KET trasferimento

tecnologico
30% con startup

71% collabora con
attori esterni

POLITECNICO O osservatori Base: 1074 PM italiane, campione statisticamente rappresentativo
Fonte: rilevazione tramite survey dell'Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI, aprile 2023
COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



() La digitalizzazione dei processi: la fabbrica e il magazzino

Strumenti per la gestione dei dati relativi agli

impianti della fabbrica

Utilizzo di strumenti
89%

Applicazioni appartenenti a
suite per ufficio

Applicazioni sviluppate ad hoc
per la nostra azienda

Sistemi manuali di gestione
Applicativi quali MES, PLM,

integrati alllERP aziendale

Strumenti hardware per la
marcatura

Applicativi quali MES, PLM, ma

NON integrati all'lERP aziendale

Altro
f#eh POLITECNICO
M\LﬁNO 1863 i -

CHOO!

Q osservatori

Non utilizzo

.'I'I%
g

<1%

Non sa

Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

o

Strumenti per la gestione dei dati relativi al
magazzino

Utilizzo di strumenti
85%

Sistema gestionale aziendale

Strumenti o database locali non
integrati con altri sw gestionali

Strumenti digitali (hardware o
software) per la tracciatura

Sistema SGM o WMS integrato
con I'ERP aziendale

Sistema SGM o WMS locale non
integrato con altri sw gestionali

Altro

Base: 388 PMI che hanno una fabbrica (sx); 751 PMI che hanno un magazzino (dx)
Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)

Non utilizzo Non sa

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



o o o o . o . () Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI
) La digitalizzazione dei processi: I'ERP e il CRM

15.06.23 Q #OssPMI23

ERP CRM

m Sj, lo abbiamo introdotto da piu di 2 anni m Sj, lo abbiamo introdotto da pit di 2 anni
m Sj, lo abbiamo introdotto da meno di 2 anni m Sj, lo abbiamo introdotto da meno di 2 anni
® Prevediamo di introdurlo a breve ® Prevediamo di introdurlo a breve
= Non prevediamo di introdurlo = Non prevediamo di introdurlo
= Non conosco = Non conosco

POLITECNICO °§$er\_fatori.r_let Base: 805 PMI

) MILANO 1863 digital innovation
SCHOOL OF MANAGEMENT Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)
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2 MILANO 1863

Fasi del processo di acquisto
gestite con strumenti digitali

Gestione dei contratti

Qualifica e valutazione dei
fornitori

Gestione di bandi, gare e aste

Allineamento codici prodotto
interni con quelli dei fornitori

Scouting dei fornitori

Negoziazione (RFx)

Configuratore dei prodotti e/o
Riempimento del carrello

Non usiamo strumenti digitali
per il processo di acquisto

A POLITECNICO

( )) osservatori

SCHOOL OF MANAGEMENT

18%

18%

14%

1%

8%

%

44%

HE
P

Base: 1074 PMI

) La digitalizzazione dei processi: acquisti e vendite

Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

o

Strumenti digitali utilizzati
per attivita legate alla vendita

eCommerce sul proprio sito /

tramite app / marketplace di...

Sito per configurare/prenotare

prodotti o servizi, ma la vendita.

Order Management

Software di Sales Force
Automation

Nessuno, la vendita &
completamente offline

Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE

24%

16%

()

| I

2%

56%



O 1l budgeting e la contabilita

Modalita di raccolta ed elaborazione dei dati per
formulare il budget

m Raccolta ed elaborazione dati mediante strumenti evoluti

= Raccolta dati tramite strumenti evoluti, elaborazione mediante strumenti
semplici

= Raccolta dati tramite strumenti semplici, elaborazione mediante
strumenti evoluti
Raccolta ed elaborazione dati mediante strumenti semplici

= Processo di budgeting né strutturato né assistito tecnologicamente

POLITECNICO O osservatori Base: 1068 PM|
MILANO 1863

Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

o

Modalita e strumenti di gestione della contabilita
aziendale

La gestione € interna, ma ci avvaliamo
del supporto di un professionista
esterno

Utilizziamo un software gestionale (non
integrato)

Utilizziamo sia il formato cartaceo sia
strumenti digitali

Ci affidiamo prevalentemente a un
professionista esterno

Utilizziamo un software gestionale
integrato nell'lERP aziendale

Utilizziamo strumenti digitali che non
permettono lo scambio di informazioni
tra le funzioni aziendali

Utilizziamo solo libri contabili in
formato cartaceo

SCHOOL OF MANAGEMENT Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)

66%

44%

36%

17%

15%

14%

3%

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

O L'ERP e I'utilizzo dei dati in azienda o

ERP Fonti dei dati analizzati in azienda

Dai diversi moduli del gestionale 40%

Dai processi, inseriti manualmente in
soluzioni stand alone

35%
Da fonti non strutturate interne 17%
Da dispositivi portatili 15%

Non raccogliamo dati 14%

Da dispositivi intelligenti o sensori 13%

Utilizzo dei dati per valutare le prestazioni aziendali

R . . . . And to aziendal 9
m Sj, lo abbiamo introdotto da piu di 2 anni ndarmento aziendale S

. . . . Valutazione dei clienti
m Si, lo abbiamo introdotto da meno di 2 anni
) .. Efficienza dei processi lavorativi
= Prevediamo di introdurlo a breve
X . Valutazione dei fornitori
= Non prevediamo di introdurlo
Gestione e valutazione del personale

= Non conosco

% POLITECNICO
MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

Q osservatori Base: 805 PMI (sx), 1068 PMI (dx)
Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

() La raccolta e I'utilizzo dei dati o

Fonti dei dati analizzati in azienda
percentuali relative a chi ha dichiarato di raccogliere i dati

52%

Moduli del gestionale

46%

Processi aziendali inseriti manualmente

22%

Fonti non strutturate interne

Dispositivi portatili 19%

17%

Dispositivi intelligenti o sensori

1%

Canali media e web proprietari

Da dispositivi o sensori per la tracciatura (efficienza
dei processi interni)

Fonti strutturate esterne

Dispositivi o sensori per la tracciatura dei prodotti
(ottimizzazione dei flussi)

Wl R
a!ﬂllll‘l

@ Raccoglie dati e li analizza Open Data

W

Dispositivi o sensori per la marcatura dei prodotti

Raccoglie dati ma non li analizza
Dispositivi o sensori per la tracciatura dei prodotti
(anti-contraffazione)

<1%

@ Non raccoglie dati
| dati vengono raccolti ma non analizzati

@® Non sa
f@% POLITECNICO { )) osservatori Base: 1079 PMI
g ,,wﬂ B e Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)
COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

(O La digitalizzazione dei processi: raccolta dati e analisi performance o

Utilizzo dei dati per valutare le prestazioni aziendali

Andamento aziendale 39%

Valutazione dei clienti 27%

Efficienza dei processi lavorativi 23%

Valutazione dei fornitori (vendor rating) 20%

Gestione e valutazione delle prestazioni del

15%
personale 5%

Valutazione dell'efficienza di impianti e

; 13%
magazzino

Analisi della concorrenza 12%
Monitoraggio della reputazione

Nessuna di queste 24%

g
X

“» POLITECNICO Q osservatori Base: 1077 PMI

MILANO 1863 . . . .
SCHOOL OF MAMAGEMENT Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE



Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

() La raccolta e I'utilizzo dei dati o

Utilizzo dei dati per valutare le prestazioni aziendali
percentuali relative a chi ha dichiarato raccogliere e analizzare i dati

Andamento aziendale 49%

Valutazione dei clienti 33%

Efficienza dei processi lavorativi 29%

Valutazione dei fornitori (vendor rating) 25%

Gestione e valutazione delle
prestazioni del personale
Valutazione dell'efficienza di impianti e
magazzino

19%

17%

oRr lie dati e li li Analisi della concorrenza 14%
accoglie ati e lianalizza

Raccoglie dati ma non li analizza

Monitoraggio della reputazione Nn%

@ Non raccoglie dati

Nessuna di queste 15%
@® Non sa
f@% POLITECNICO {)) osservatori Base: 1079 PMI
g ,,wﬂ B e Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

) | sistemi di marcatura e tracciatura: la raccolta e I'analisi dei dati o

Sistemi di marcatura e/o tracciatura

Soluzioni per la raccolta e il monitoraggio dei
dati provenienti da sensori

PMI che utilizzano
strumenti hardware
per la marcatura
per raccogliere i
dati della fabbrica*

% POLITECNICO O osservatori
MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

B Presente in azienda

39%

12% 50%

25% 9% 67%

B Introduzione nei prossimi 12 mesi

m Non interessa o non prioritario

PMI che utilizzano
sensori o i dispositivi
per la tracciatura
dei prodotti per
ottimizzare i flussi
produttivi e logistici*

PMI che utilizzano
sensori/dispositivi
per la tracciatura
dei prodotti per
migliorare
I'efficienza dei
processi interni*

* delle PMI che raccolgono dati

PMI che utilizzano
strumenti digitali
(hardware/software) : i
per la tracciatura :

per raccogliere i
dati di magazzino*

Base: 322 PMI manifatturiere (sopra); 348 PMI che raccolgono dati in fabbrica (grafico 1da sx); 655 PMI che raccolgono dati in magazzino (2); 1077 PMI che raccolgono dati (3, 4)

Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

) Cyber e Data security o

Strumenti legati alla sicurezza informatica presenti in azienda

81%

I
0%
4%
<4%
13%

Soluzioni tecnologiche di base

Soluzioni tecnologiche avanzate

Attivita di formazione rivolte ai dipendenti

Servizi di consulenza sulla cybersecurity

Stipula di polizze assicurative

Certificazioni specifiche

Introduzione di nuove competenze e figure professionali

Nessuna di queste

Base: 1076 PMI
Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)

B POLITECNICO O, osservatori
P e e kit
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15.06.2023
O Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

Verso un nuovo approccio:
cultura digitale, percorsi

collaborativi e policy
Ricerca 2022/2023



Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

() La spinta per I'innovazione in azienda o

@ Esiste un promotore della
digitalizzazione

@ Non esiste un promotore della
digitalizzazione

MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

"M POLITECNICO Q osservatori

Principali figure promotrici dell'innovazione digitale all'interno dell’azienda
percentuali relative all'intero campione

L'imprenditore stesso o un suo familiare 29%

Il vertice strategico 28%

Il Responsabile dei progetti digitali/informatici 15%

Un consulente esterno

Gruppi di lavoro interni dedicati al miglioramento

Un responsabile di funzione 7%

Un fornitore tecnologico 6%

N o

I
—
X

Altra figura

Base: 1066 PMI Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)
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O L'autovalutazione del livello delle competenze digitali in azienda

8%

Dichiara un livello di Dichiara un livello di
competenze digitali 6% competenze digitali
in azienda basso o In azienda almeno

molto basso buono

(0) Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

15.06.23 Q #OssPMI23

47%

® Molto alto ® Alto ® Buono ® Differenziato Basso ® Molto basso
POLITECNICO osservatori.net X . . .
/) MILANO 1863 digital innovation Base: 1075 PMI Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)

SCHOOL OF MANAGEMENT
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) La formazione e I'inserimento di competenze digitali

@ Alcune attivita

® Nessuna attivita

MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

POLITECNICO O osservatori

FORMAZIONE

INSERIMENTO

Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

o

Attivita svolte per migliorare il livello di competenze digitali
percentuali relative all'intero campione

Formazione continua per il
personale, per diffondere il digitale
nei processi aziendali (upskilling)

Sviluppo di competenze digitali
basiche per il personale con
competenze digitali carenti

(reskilling)

Formazione continua per le figure
apicali, per migliorare la loro
capacita di elaborare nuove visioni

Inserimento di figure con precise
competenze digitali (STEM e/o Alta
Formazione)

Base: 1066 PMI Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

O Utilizzo di fondi pubblici per la digitalizzazione o

Principali strumenti a cui le PMI hanno fatto ricorso
percentuali relative a chi ha dichiarato di aver ottenuto fondi pubblici

Credito d'imposta per gli investimenti in beni strumentali
Prestiti garantiti
Superammortamento e/o iperammortamento
Bonus beni strumentali Nuova Sabatini
Crediti di imposta per Formazione 4.0

Sospensione dei versamenti tributari per il periodo di lockdown

Credito d'imposta per l'innovazione tecnologica

5%

@ Abbiamo ottenuto fondi pubblici

Fondi regionali per lo Smart Working

Non abbiamo ottenuto fondi pubblici
‘Policy investimenti in beni materiali .Policy per investimenti in beni immateriali @ Policy per la liquidita
@ Non abbiamo ottenuto fondi pubblici,

. . Gli altri bandi disponibili mappati, tra cui il Bando Digital Transformation PMI, le altre
ma ci sarebbe piaciuto

misure introdotte con PNRR e il Voucher Innovation Manager,
hanno a oggi ciascuno una diffusione minore del 5%

I} MILANO 1863 Base: 1054 PMI Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)

SCHOOL OF MANAGEMENT

POLITECNICO O osservatori
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

O Utilizzo di fondi pubblici per la digitalizzazione o

Conteggio di policy per impresa
percentuali relative a chi ha dichiarato di aver ottenuto fondi pubblici

3-4 37%

S 12%

)
12%

@ Abbiamo ottenuto fondi pubblici

Non abbiamo ottenuto fondi pubblici

7-8 |1%

@ Non abbiamo ottenuto fondi pubblici,
ma ci sarebbe piaciuto

MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

POLITECNICO O osservatori

Base: 1054 PMI Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

O | partner della digitalizzazione della PMI o

Soggetti esterni partner delle PMI in progetti di digitalizzazione
percentuali relative a chi ha dichiarato di aver collaborato

44%

Studi professionali e di consulenza tecnica

43%

Associazioni di categoria e attori di filiera

25%

Enti di trasferimento tecnologico

@ Abbiamo collaborato con soggetti Societa di consulenza strategica _ 23%
esterni in progetti di
trasformazione digitale

® Non abbiamo collaborato con o o
soggetti esterni in progetti Intermediari finanziari - 17%

trasformazione digitale

I} MILANO 1863 Base: 1062 PMI Fonte: survey Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI (aprile 2023)
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

() Collaborazione e trasformazione digitale: i profili o

Il quartetto d’archi L'orchestra
21%

Il primo violino
31%

e/
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Livello di trasformazione digitale (cultura e processi)

POLITECNICO O osservatori
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

() Collaborazione e trasformazione digitale: i profili o

Livello di apertura verso lI'esterno

Livello di trasformazione digitale (cultura e processi)

POLITECNICO O, osservatori
y MILANO 1863
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

() Collaborazione e trasformazione digitale: i profili o

Aziende che hanno nel complesso un buon livello di
cultura digitale e digitalizzazione dei processi.

In ugual misura aziende di prodotto e servizio.

Fanno innovazione interna (I'11% é titolare di brevetti).
Sfruttano intensamente le collaborazioni con attori della
filiera per progetti digitale (55%), ma non ancora al
meglio la collaborazione con startup (10%) e enti di
trasferimento tecnologico (33%).

Livello di apertura verso lI'esterno

Livello di trasformazione digitale (cultura e processi)

“» POLITECNICO Q osservatori
3 MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT
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() Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

() Collaborazione e trasformazione digitale: i profili o O

Aziende che hanno nel complesso un buon livello di
cultura digitale e digitalizzazione dei processi.

Sono restie alla collaborazione con soggetti ad alto tasso
di tecnologia e innovazione. Sono piu orientate a
collaborazioni con studi giuridico-economici e tecnici.
Ricorrono a bandi perlopiu per beni strumentali.
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Livello di trasformazione digitale (cultura e processi)

POLITECNICO osservatori.net
) MILANO 1863 digital innovation
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

() Collaborazione e trasformazione digitale: i profili o

Aziende che danno forte rilevanza alla digitalizzazione dei
processi e alla cultura digitale.

Collaborano con attori esterni orientati ad innovazione (il
22% collabora con startup). Intensa collaborazione anche

con attori della filiera (60%).
Fanno innovazione interna (il 20% eé titolare di brevetti).

Sfruttano contributi europei e bandi per beni intangibili.

Livello di apertura verso lI'esterno

Livello di trasformazione digitale (cultura e processi)

f#th POLITECNICO osservatori
MILANO1863 Q
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Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI

() Sintesi finale o

. Connettivita: affrontare con tavoli interdisciplinari I'analisi dei dati per definire in modo
chirurgico le attivita di sostegno alla connettivita

Best practice: incentivare la dissemination di PMI virtuose che creano concreti modelli da
| imitare

I Filiere: favorire gli approfondimenti di peculiarita di filiera e stimolare la creazione di
un’identita operativa di filiera

Formazione: organizzare frequenti incontri tra imprenditori per stimolare la creazione di
nuove visioni che orientano meglio gli investimenti

“» POLITECNICO Q osservatori
3 MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT
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